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PartnerTechs Allméanna villkor for Tjanster, med eventuellt tillhérande varor

1. Tillamplighet

1.1 Dessa allméanna villkor géller vid tillhandahallande av tjanster,
med eventuellt tillhérande varor, till PartnerTech. Avvikelser fran
dessa villkor ska avtalas skriftligen for att vara giltiga.

2. Tjanstens utférande

2.1 Leverantoren ska ha nédvandig kunskap, erfarenhet och
nodvandiga resurser for att acceptera att utfora tjdnsten samt ska
utfora tjansten med den skicklighet och omsorg som skaligen kan
forvantas.

2.2 Leverantoren ska vid utférande av tjansten folja tillampliga lagar
eller andra férordningar, inklusive myndighetsforeskrifter.

2.3 Leverantoren ska vid utférande av tjdnsten folja tillampliga lagar
och férordningar inom omradena miljo, manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, antikorruption, jamstélldhet och mangfald, samt i 6vrigt
iaktta etiska normer och god sed.

2.4 Leverantéren forbinder sig att inte erbjuda gavor eller andra
personliga fordelar till PartnerTechs medarbetare eller medarbetares
ndra anhoriga, nar deras totala varde och omstandigheterna, ger
intrycket, att mottagaren av fordelarna férvantas ge en
motprestation, i nagon form.

2.5 Leverantéren ska utan drojsmal informera PartnerTech om
forhallanden som riskerar att paverka uppfyllandet av avtalet, samt
skriftligen patala eventuella brister i underlag lamnade av
PartnerTech for att undvika att fel i tjansten uppstar.

2.6 Leverantoren far inte, utan skriftligt godkannande i forvag fran
PartnerTech, anlita underleverantér for utférande av hela eller delar
av tjansten.

2.7 Leverant6ren ansvarar for att eventuella underleverantérer som
medverkar till att fullgora avtalet uppfyller sina forpliktelser i enlighet
med avtalet.

2.8 PartnerTech forbehaller sig ratten att genomfoéra kontinuerliga
kontroller for att sdkerstélla att krav och villkor efterlevs.
Leverant6ren atar sig att i skalig utstrackning medverka i dessa utan
sarskilda kostnader.

3. Bestdllning, fakturering och ersattning

3.1 Alla tjanster ska bestallas via skriftlig inkdpsorder som utfardats
av PartnerTech. Inkopsorder kan skickas via post eller e-post.

3.2 De priser som anges i inkdpsordern ska vara oféranderliga fasta
nettopriser till dess inkdpsordern uppfylits till fullo och kommer inte
omfattas av ndgon prishojning eller prisférandring av nagot slag.

3.3 Leverantoren ska inom sju (7) kalenderdagar efter mottagandet
av inkdpsordern antingen bekrafta inkdpsordern och darmed
acceptera dessa allmanna villkor eller avvisa den. Om leverantéren
varken har bekraftat eller forkastat inkopsordern inom denna
tidsperiod, anses leverantoren ha accepterat inkdpsordern och
darmed dessa allménna villkor.

3.4 Det 6verenskomna priset exkl. moms inbegriper kostnader for
lagstadgade skatter och sociala avgifter samt for forsakringar,
pensioner och semestrar. Avgifter eller kostnader utéver det som
uttryckligen framgar av avtalet kommer inte betalas. Ersattning for
fakturering, resekostnader, restid, traktamente m.m. anses inga
angivet pris om inget annat skriftligen har 6verenskommits.

3.5 Endast Leverantoren far fakturera PartnerTech, om inget annat
overenskommits.

3.6 Pa fakturan ska leverantéren alltid ange: faktureringsadress enligt
avtalet, kontaktuppgifter, bankkontouppgifter, PartnerTechs
avtalsnummer och/eller inképsordernummer, referenspersoner for
bada parterna, specificering av de tjanster som fakturan avser och
vilken ersattning som leverantoren begéar for dessa. Mervardesskatt i
SEK ska anges da mervardesskattelagen inte foreskriver annat. Det
ska ocksa framga om fakturan avser del- eller slutbetalning.

3.7 Utgar ersédttning i form av tim- eller dagarvode ska leverantéren
pa begéran styrka sin fakturering genom tidredovisning och/eller
bokféring.

3.8 Leverantoren far fakturera PartnerTech tidigast pa dagen for
leverans av tjanst eller vara, om inget annat 6verenskommits.

3.9 Fakturor som inte foljer dessa anvisningar ska atersandas till
Leverantéren, med risk for att forfallodagen skjuts upp.

3.10 Betalning erldggs i efterskott om inte annat avtalats. Vid |6pande
rakning sker fakturering manadsvis i efterskott.

3.11 Betalning ska ske inom 30 dagar fran det att godkand faktura har
inkommit till PartnerTech. Vid dréjsmal har leverantéren ratt till
drojsmalsranta enligt rantelagen och annan lagstadgad
forseningsersattning pa fakturerat ostridigt belopp.

3.12 Betalning av fakturan innebar inte ett godkdnnande av utfort
arbete.

4. Leverantérens drojsmal

4.1 Drojsmal fran leverantorens sida foreligger om hela eller delar av
tjdnsten, utan att det beror pa nagot férhallande pa PartnerTechs
sida, inte genomforts inom den tid som avtalats eller &r skaligt.

4.2 Vid drojsmal fran leverantorens sida far PartnerTech halla inne
med betalning.

4.3 Befarar leverantéren drojsmal i samband med utférandet av
tjdnsten ska denne omedelbart meddela PartnerTech skriftligen om
detta, orsaken till dréjsmalet och, om magjligt, den tidpunkt da
leverans beraknas kunna ske.

4.4 PartnerTech ar berattigat till vite for varje paborjad
sjudagarsperiod med en (1) procent av priset for den forsenade delen
dock maximalt tolv (12) procent av priset. PartnerTech kan
tillgodogora sig upplupet vite antingen genom prisavdrag eller genom
att framstalla sarskilt krav om betalning. Detta vite ar inget hinder
fran skadestand.

5. Forsdkring

5.1 Leverantdren och dennes eventuella underleverantérer ska,
under avtalets giltighetstid, inneha fér branschen lampliga och
nodvandiga forsakringar som ar relevanta for genomforandet av
tjdnsten. Leverantdren ska fran avtalets tecknande pa begéran visa
att den uppfyller ovanstaende krav.

6. Fel och Garanti

6.1 Tjansten anses felaktig om:

(i) tjansten, med tillhérande varor, eller resultatet av tjansten inte
uppfyller de krav som stallts,

(ii) tjdnsten, med tillhérande varor, eller resultatet av tjansten avviker
fran vad PartnerTech kunnat férvénta sig av tjansten och som
paverkat tjanstens avsedda anvandning eller andamal, eller

(i) tjansten inte utforts fackmannamassigt eller med den omsorg
som PartnerTech kunnat forvanta sig.

6.2 PartnerTech ska reklamera fel inom tre (3) manader fran det att
PartnerTech upptackte felet.

6.3 Vid fel pa leverans har PartnerTech ratt att halla inne med
betalning.

6.4 Leverantoren ska utan dréjsmal avhjalpa fel. Underlater
leverantdren att gora detta har PartnerTech ratt att sjalv eller genom
annan lata avhjalpa felet pa leverantorens bekostnad.

6.5 Utan paverkan pa PartnerTechs Ovriga rattigheter ska
Leverantéren, under en period av 24 (tjugofyra) manader, fran och
med leveransdatum, nar det galler tjanster, med tillhérande varor,
som anses felaktiga enligt punkten 6.1:

(i) ersatta eller reparera sadana tjanster, med tillhérande varor, utan
kostnad,

(ii) utstalla en kreditfaktura till PartnerTech, motsvarande vérdet av
de tjanster, med tillhérande varor, som anses felaktiga, eller

(iii) uppfylla eventuella andra krav som PartnerTech viljer att stilla,
som enligt avtal, villkor eller lag ar tillgangliga.

7. Aganderitt och immateriella rittigheter

7.1 Aganderitt, upphovsratt och eventuella andra immateriella
rattigheter till sddant material som tas fram i samband med tjanstens
utférande tillfaller PartnerTech om inget annat framgar sarskilt av lag
eller avtalet.

7.2 Leverantoren ansvarar for att detta material inte kranker i eller
gor intrang annans ratt. Leverantoren ansvarar ocksa for att
PartnerTech fritt och utan begrédsningar kan anvdanda materialet.

7.3 Parterna ska halla varandra informerade om ansprak pa grund av
pastatt intrang i immateriell rattighet.
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7.4 Leverantoren ager inte ratt att anvanda PartnerTechs namn i
reklam- och marknadsforings-sammanhang utan att i férvag ha
inhdmtat medgivande.

8. Hantering av personuppgifter

8.1 Leverantoéren ar ansvarig for att den behandling av
personuppgifter som denne och dennes eventuella
underleverantorer utfor sker i enlighet med gallande lagstiftning och
Datainspektionens foreskrifter och allmanna rad.

8.2 Om personuppgifter behandlas inom ramen for utférandet av
tjansten kan det i vissa fall innebara att leverant6ren ar
personuppgiftsbitrade. Ett Personuppgiftsbitradesavtal ska i sadana
fall tecknas med PartnerTech.

8.3 For att PartnerTech ska kunna fullgora sina ataganden och
uppratthalla adekvat sdkerhetsniva kan PartnerTech behandla vissa
personuppgifter om leverantérens personal sdisom namn, adress,
personnummer, telefonnummer samt, i forekommande fall, foto,
behorighets-id, e-postadress och organisationstillhérighet.

8.4 Leverantoren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda de personuppgifter som behandlas for
PartnerTechs rdkning.

8.5 I de fall leverantéren utfor behandling av personuppgifter pa
dennes utrustning ansvarar leverantéren for att vidta de tekniska och
organisatoriska atgarder som kravs for att skydda personuppgifterna.
8.6 | de fall leverantdren utfor behandling av personuppgifter pa
PartnerTechs utrustning ansvarar PartnerTech for att vidta de
tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att skydda
personuppgifterna.

9. Tystnadsplikt

9.1 Leverantdren far inte utan PartnerTechs skriftliga medgivande
réja uppgifter som leverantoren fatt tillgang till vid utférandet av
tjansten. Detsamma galler for uppgifter som leverantéren har
upprattat for PartnerTechs rakning.

9.2 Leverantoren ska gora sina medarbetare och underleverantorer
uppmarksamma pa denna tystnadsplikt. PartnerTech har ratt att
begdra att medarbetarna och underleverantérer skriftligen bekraftar
att de har informerats om tystnadsplikten.

9.3 Tystnadsplikten galler dven efter att tjdnsten har slutforts och
avtalet upphort att galla.

9.4 Tystnadsplikten galler inte om det foreligger en skyldighet enligt
lag eller annan forfattning for leverant6ren att lamna ut uppgifter.
10. Personal

10.1 For de fall som parterna 6verenskommit att viss angiven
personal ska utfora tjansterna far denna personal inte bytas ut utan
PartnerTechs i forvag skriftliga godkannande. Godkannande far inte
vagras utan sakliga skal.

10.2 Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal byta ut
personal om PartnerTech begar det och har sakliga skal for sin
begaran.

10.3 Leverantoren svarar for forekommande kostnader och
tidsatgang som uppstar med anledning av utbyte av personal.

11. Uppsdgning och havning av Avtalet

11.1 Part har ratt att hdva eller att sdga upp avtalet eller del av
avtalet om den andra parten asidosatter villkor i avtalet som ar av
vasentlig betydelse for motparten, eller den andra parten vid
upprepade tillfdllen bryter mot avtalet, dven om avtalsbrotten var for
sig inte dr av vasentlig betydelse.

11.2 PartnerTech har ratt att hava eller att saga upp avtalet eller del
av avtalet om

(i) leverantoren ar i drojsmal med betalning av skatter eller avgifter
till det allménna, forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar,
trader i likvidation eller pa annat satt kan antas vara pa obestand,
(ii) leverantoren bryter mot avtalet

(iii) leverantoren asidosatt tillampliga miljé-, social- eller
arbetsrattsliga skyldigheter,

(iv) leverantoren inte fullgjort avtalad leverans eller delleverans trots
att vitesperioden enligt punkt 4 ovan I6pt ut, eller

(v) leverantéren i vrigt forfar pa ett sadant satt att det, som ar
hanforligt till avtalet utférande, ur allmanhetens synvinkel, skulle
vara stotande for PartnerTech att fullfolja avtalet.

11.3 Om part sager upp eller hdver avtal eller delar av avtalet enligt
punkterna 11.1 eller 11.2 ovan ar motparten skyldig att ersatta de
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direkta skador som uppsagande eller hdavande part lider till foljd av
uppsagningen.

11.4 PartnerTech har ratt att sdga upp avtalet pa grund av vasentliga
organisatoriska forandringar eller vasentligt forandrade behov av
avtalad tjanst med uppsagningstid sex manader utan att detta
medfér nagon ersattningsskyldighet for PartnerTech.

12. Ansvarsbegransning

12.1 Part ansvarar for skada som denne asamkar den andra parten till
foljd av avtalsbrott.

12.2 Parts skadestandsansvar omfattar inte indirekt forlust, savida
inte part orsakat skadan genom uppsat eller genom grov vardsloshet.
12.3 Skadestandet &r vidare begransat till 100 procent av
kontraktsvardet eller en summa motsvarande den arliga
omsattningen i affaren mellan parterna. Begransningen giller inte
om uppsat eller grov vardsloshet foreligger. Eventuellt vitesbelopp
enligt punkten 4.4 réknas inte in i skadestandsbeloppet.

13. Force Majeure

13.1 Part ska vara befriad fran att fullgéra skyldighet enligt avtalet
om fullgérandet hindras eller oskaligt betungas till foljd av hdandelser
utanfér partens kontroll och hdandelsen inte kunnat férutses vid tiden
for avtalsslutet och dess verkningar inte skaligen kunnat undvikas
eller dverkommas.

13.2 Till handelser utanfor parts kontroll ska raknas arbetskonflikt,
eldsvada, krig, mobilisering, oférutsedd militarinkallelse av stor
omfattning, terroristhandling, rekvisition, beslag, uppror och
upplopp, samt epidemi, om handelsen drabbar part eller
underleverantorer till part inom och utom Sverige. Till hdndelser
utanfor parts kontroll ska inte raknas arbetskonflikt som beror av att
part inte foljer arbetsmarknaden gallande eller annars gangse
tillampade regler och principer.

13.3 Om befrielsegrund finns pa grund av handelse som drabbat
underleverantorer ar part skyldig att nar det ar mojligt anvanda
annan underleverantor.

13.4 Part ar skyldig att omgaende skriftligen underrétta den andra
parten vid sddan hdndelse, som hindrar eller oskaligt betungar parts
fullgérande av avtalet. Part ska informera motparten om nar
fullgorelse berdknas kunna ske. PartnerTech har under tid da
befrielsegrund foreligger ratt att vanda sig till annan leverantér.
Parten ar skyldig att genast utfora dligganden enligt avtalet nar sadan
omstandighet som utgor befrielsegrund inte langre foreligger.

13.5 Om part aberopar befrielsegrund och sadan omstéandighet
forelegat i mer @n tva manader, kan part skriftligen begara att avtalet
ska upphora att galla omedelbart.

14. Overlatelse av avtalet

14.1 Leverantoren far inte 6verlata avtalet eller del av avtalet utan
att PartnerTech har lamnat sitt skriftliga godkdnnande.

15. Andringar av avtalet

15.1 Andringar av och tilligg till detta avtal ska for att vara giltiga
goras skriftligen, men kan dven uppréttas via e-post.

16. Tvistel6sning och tillamplig lag

16.1 Detta avtal ska tolkas i dverensstammelse med svensk lag.
Eventuell tvist som uppkommer under, av, i samband med eller i
forhallande till detta avtal ska avgoras eller regleras i godo genom
forhandlingar mellan PartnerTech och Leverantéren. Om nédvandigt
skall skiljedom dga rum i Stockholm genom skiljeférfarande enligt
regler for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut.
Skilienamnden ska besta av en skiljeman. Det av skiljendmnden givna
utslaget ska vara bindande for bada parter.

16.2 Den omstandigheten att tvist foreligger mellan parterna
beréttigar inte Leverant6ren att avbryta sina avtalsenliga ataganden,
savida de ej sdgs upp eller hdvs pa grunder som anges under
punkterna 11.1 och 11.2 i dessa villkor. Inte heller dger PartnerTech
pa sadan grund ratt att innehalla belopp som inte direkt omfattas av
tvisten, eller att underlata att i 6vrigt fullgéra sina aligganden.



